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 م 2025عام  – 1النسخة –  التطوع سياسة 

من منطلق اهتمام صندوق عائلة الزميع بأطر وسياسات العمل، وتحقيقًا لقيمه المتمثلة في  

والمهنية  والتعاضد،  المؤسسية  للصندوق   والبر  الأساسية  باللائحة  من و   والتزامًا  المعتمدة 

 . –بصفته الجهة الإشرافية على الصندوق   –ركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  الم

التطوع تأتي   بتاريخ    –  سياسة  الأمناء  مجلس  من  حوكمة    – م  27/08/2025المعتمدة  ضمن 

، لاستفادة من طاقات أفراد العائلة وخبراتهم بما يخدمهم ويخدم عائلتهم أعمال الصندوق؛ ل

 مواد:   10من  تطوعوتتكون سياسة ال .مع السياسات والإجراءات ذات العلاقة وافقبالت

 : المصطلحات والتعريفاتولىالمادة الأ 

كلل جهلد يقلدمله طلللخ  ط يعي أو اعت لاره بلحرادتله الحرة دون مقلابلل ملاده أو  العملل التطوعي: -

 .لعائلة معنوه لخدمة ا

 البرامج والم ادرات والأنشلللطة مشلللار  في أحد ك  صلللندوقالشلللخ  المسلللجل لد  ال  المتطوع: -

 التطوعية.

اللتلطلوعلي: - يلعلملللون ضلللملن    اللفلريلق  ملن الملتلطلوعلم  ملن ملعلتلمللد  ة تلطلوعليلل  ملجلملوعللة ملجلملوعللة  ة 

 .صندوقلتنفيذ م ادرات محددة تحت إشراف ال  الصندوق

وبيلانلات لتوثيق بيلانلات المتطوعم    صلللنلدوقحتفظ بهلا اليقلاعلدة بيلانلات    سلللجلل المتطوعم: -

 مساهماتهم التطوعية.

سلللتفيلد من جهود المتطوعم لتنفيلذ يغير ربحي    كيلان  بصلللفتله   صلللنلدوقال  الجهلة المسلللتفيلدة: -

 أنشطته.

 

 : النطاق ثانية المادة ال

تسره سياسة التطوع على جميع البرامج والم ادرات والأنشطة التطوعية التي يقدمها أفراد 

 العائلة لصالح الصندوق أو لصالح أفراد العائلة الآخرين من خلال الصندوق بدون مقابل مالي.  

 

 : الأهدافلثةالمادة الثا

 ما يلي: تهدف هذه السياسة إلى

 .صندوقتنظيم العمل التطوعي داخل ال .1

  السعوده.نظام العمل التطوعي و  تحقيق التوافق بم العمل التطوعي في الصندوق .2

 تحلديلد الأدوار  ذلل   يتضلللمنوالمتطوعم، و  صلللنلدوقواضلللح للعلاقلة بم ال  عملل  إطلاروضلللع   .3

 .والمسؤوليات والحقوق والواج ات
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 رابعة: أطكال التطوع وأنماطهالمادة ال

 أولاً: بحسب المدة:

 : محدد ال داية وغير محدد النهاية.دائمتطوع  -

 : محدد ال داية ومحدد النهاية.مؤقتتطوع  -

 :العمل حسب أسلوبثانياً: ب

 .حضوره )ميداني( -

 )عن بعد(. افتراضي -

 ثالثاً: بحسب العدد:

 .فرده -

 .ضمن فريق تطوعي -

 

 خامسة: آلية تسجيل المتطوعمالمادة ال

 عملية التسجيل وفق الآتي: تمت

 المخص  للنشاط التطوعي المعلن عنه من ق ل الصندوق. نموذجيسجل الراغب بالتطوع في ال -

بعد اعتماد الراغب بالتطوع من ق ل الصللندوق وفقاً لهذه السللياسللة وضللواب  الفرصللة التطوعية  -

 .المنصة الوطنية للعمل التطوعي المعلن عنها، يتم توجيهه بالتسجيل في

 توضلللحو بم الصلللنلدوق والمتطوع،    –المعتملد    الالكتروني  وفق النموذج  –  ع اتفلاقيلة تطوعيتوق -

 والواج ات. ،الحقوقو المهام، و نطاق العمل،  الاتفاقية 

 

 السادسة: حقوق المتطوع المادة

 الحصول على بطاقة التطوع التي تتضمن بيانات الفرصة التطوعية بشكل كاف. .1

 بيئة تطوعية آمنة ومحترمة.توفير  .2

 .أو كليهما معاً  اللازم أو التوجيه  الحصول على التدريب .3

 توفير الأدوات والتجهيزات المطلوبة. .4

 إن وُجدت. ،سكنوالعاطة  والإ  نقل، مثل الاللازمة  نفقاتالصرف  .5

 التكريم والتحفيز حسب جهود المتطوع. .6

 .صندوقطهادة تطوع موثقة من ال .7
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 السابعة: واج ات المتطوع المادة

 .صندوقالالتزام بالأنظمة والتعليمات الداخلية لل .1

 الحضور والانض اط في الفعاليات المسندة إليه.و  بأداء مهامه بكفاءة وأمانة، الالتزام .2

 وعدم الإفصاح عنها دون إذن كتابي.  سرية ال ياناتالمحافظة على  .3

 المحافظة على العهد وأدوات العمل. .4

 عدم استغلال العمل التطوعي لتحقيق مكاسب طخصية. .5

 إطعار الصندوق في حال عدم قدرته على الاستمرار في تنفيذ مهامه التطوعية. .6

 

 الثامنة: التزامات الصندوق المادة

 يلتزم الصندوق بالآتي:

 .لأفراد العائلة  تصميم وتنفيذ برامج تطوعية ذات قيمة مجتمعية  .1

 عدم استخدام المتطوعم في أنشطة ذات عوائد ربحية. .2

 .توضيح نطاق عملهم، مع المتطوعم المهام المناس ة لقدراتهممنح  .3

 .لإنجاز أعمالهم ة اللازم اتبالمعلومات والإرطاد همدعم، و وتأهيلهم تدريب المتطوعم .4

 ، والاعتراف بجهودهم وتقديرها.تحفيز وتكريم المتميزين .5

 تطوع في المنصة الوطنية للعمل التطوعي.توثيق ال .6

 .رسمية التعامل مع الشكاو  ب .7

 المختصة. ة رفع تقارير دورية عن العمل التطوعي إلى الجه .8

 

 إنهاء المشاركة التطوعيةالتاسعة:   المادة

 بسللياسللة   ه عند إخلال ، وذل إنهاء مشللاركة المتطوعو   الكامل في إلغاء عقد التطوع  حقال صللندوقلل

التزاماته بما لا يخل بتنفيذ  صللندوقوللمتطوع حق الانسللحاب بعد إطللعار ال، أو إخلاله بمهامه   التطوع

 في الأنشطة التطوعية المشار  فيها.

 

 العاشرة: تاريخ سريان السياسة المادة

 يسره العمل بهذه السياسة ابتداءً من تاريخ اعتمادها.

 انتهى 

 


